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            Grupa E – kompleksowe rozwiązania IT

        

    


    
        
            
            Grupa E świadczy usługi z zakresu szeroko rozumianej branży IT dla firm i instytucji. Pierwotna oferta obejmująca usługi informatyczne została rozszerzona o usługi sieci i elektromontażu. Celem Grupy E jest wsparcie klientów w zakresie innowacji i efektywnego rozwoju infrastruktury informatycznej. Zespół składa się z wykwalifikowanych opiekunów handlowych i technicznych, którzy dynamicznie reagują na Państwa potrzeby.

            Rozumiemy potrzeby naszych klientów

            Dopasowujemy się do możliwości i indywidualnych preferencji klientów w zakresie sposobu współpracy. Wieloletnie doświadczenie pozwoliło nam opracować rozwiązania zapewniające opiekę i pomoc w zakresie zagadnień IT, którą możemy udzielać zarówno stacjonarnie poprzez serwis lokalny, jak i zdalnie, wykorzystując aplikację stanowiącą efektywny sposób do zdalnego wykonywania czynności serwisowych. Oferujemy pełne wsparcie dla firm, których działalność nie wymaga stałej obecności osoby odpowiedzialnej za infrastrukturę IT, jak i pomoc działowi IT poprzez outsourcing części obowiązków.

            Korzyści ze współpracy

            Zlecenie nam zadań w obszarze IT w Państwa firmie optymalizuje koszty pracy. Dla wielu firm budowanie działy informatycznego i zatrudnienie specjalistów jest dużym i zbędnym wydatkiem. Korzystanie z naszych usług jest nie tylko ekonomiczne, ale również efektywne i bezpieczne. Posiadamy dostęp do najnowszych rozwiązań informatycznych, które pozwalają nam monitorować stan infrastruktury informatycznej i w przypadku powstania ryzyka niezwłocznie podjąć działania zapewniające ciągłość pracy systemów oraz urządzeń sieciowych. Ponadto w naszej ofercie znajdą Państwo urządzenia oraz oprogramowania do nich, które pozwalają utrzymać bezpieczeństwo danych na wysokim poziomie, zwiększyć efektywność pracy poprzez właściwie skonfigurowany sprzęt biurowy oraz lepsza organizację konferencji i zgromadzeń dzięki wykorzystaniu interaktywnego sprzętu multimedialnego.
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                            Portal zgłoszeniowy

                            Dedykowany portal internetowy do obsługi zgłoszeń serwisowych dla wybranych klientów. 
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                            Zdalna pomoc dla Klientów

                            Pobieranie programu umożliwiającego zdalne wsparcie przez Internet bezpośrednio na komputerze klienta. 
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                            Usługi serwisowe

                            Informacje dotyczące usług serwisowych.
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                            Sterowniki i serwis

                            Pobieranie sterowników dla wspieranych systemów i zgłoszenia serwisowe. 
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                            Naprawy gwarancyjne

                            Informacje dotyczące napraw gwarancyjnych.
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                            Pomoc producentów

                             Dostęp do stron wsparcia wybranych producentów. 
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Z przyjemnością informujemy o zakończeniu certyfikacji w zakresie wdrożenia systemu zarzą [...]                            czytaj więcej
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Śląskie. Przemysłowa historia. Województwo śląskie jest kluczowym centrum gospodarczym w  [...]                            czytaj więcej
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15 edycja rankingu przygotowanego przez redakcję magazynu Forbes, wspólnie z firmą Dun &a [...]                            czytaj więcej
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Gazele Biznesu to najstarszy, najbardziej wiarygodny i najpopularniejszy ranking małych i [...]                            czytaj więcej
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Wraz z rozwojem technologii edukacyjnych, nauczyciele znajdują coraz więcej możliwości wy [...]                            czytaj więcej

                        

                    

                                        
                        
                            
                                [image: Dedykowane środowiska SIEM oraz usługi SOC]
                            

                            

Wprowadziliśmy do oferty nowe usługi i rozwiązania w zakresie zwiększenia poziomu cyber-b [...]                            czytaj więcej
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	tel.fax +48 32 327 16 28
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                    	NIP: 646 292 60 77
	KRS: 0000400903


                    
                    
                

            

            
                
                    
                         Oferta 

                        	TELETECHNIKA I INFRASTRUKTURA IT 
	SPRZĘT KOMPUTEROWY / OPROGRAMOWANIE 
	MULTIMEDIA 
	KASY FISKALNE/SYSTEMY POS 
	BEZPIECZEŃSTWO DANYCH 
	TECHNIKA BIUROWA 
	ELEKTROINSTALACJE 
	INSTRUMENTY POMIARU KOLORU 
	TERMINALE PŁATNICZE 


                    
                    
                    

                    
                         Strefa klienta 

                    
                        	Portal zgłoszeniowy 
	Zdalna pomoc dla Klientów 
	Usługi serwisowe 
	Sterowniki i serwis 
	Naprawy gwarancyjne
	Pomoc producentów 


                    

                    
                         Grupa E 

                        	O FIRMIE 
	KONTAKT 
	POLITYKA PRYWATNOŚCI 
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